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1 目的與範圍  

1.1 為建立本公司產品之有效風險管理程序，同時讓 DPI 可以應付緊急情況與危機。本

程序提供風險管理，風險標準的定義、鑑定、評估和整個生產過程中的風險溝通以

及責任分配行動，建議必要措施防止服務中斷，以減輕超出可接受標準之風險，實

施和管理，並在執行風險反應減災計劃之後，接受其餘之風險，維持企業營運。 

1.2 本公司所有產品和作業系統均適用之。 

 

2 定義  

2.1 風險管理政策 

本公司的風險管理基本政策，是採取承接可承受風險產品加工製造。其方法是在向

客戶詢價單報價之前，就對新客戶的詢價單內容進行初步風險分析，如果初步判斷

該項目的承製風險超過可以接受的標準，就不再進行報價作業縱使如此，本公司仍

制定此程序，以便在產品實現過程中建立有效的風險管理系統及程序。 

a. 對於任何無法預期之災害、大環境之劇變、和人為因素操縱之罷工、惡意攻擊、

戰爭…等影響客戶權益及公司持續經營之事件，和整體作業環境品質系統影響

評估，則啟動「企業持續經營與品質風險控管作業」。  

b. 風險識別，除了已經在定期企業營運風險管理評估表中所列出被識別項目之

外，在產品實現過程中如有發現可能會對客戶產品之品質、服務、保證有任何

影響之要素時，可由任何單位向專案單位提出進行評估與監督管理。如有必要

可由上級單位指示經由成立專案方式進行管理，直至風險降低至企業可接受程

度或被消除。 

2.2 特別要求 

根據顧客指定，或由公司判定非既定運作並需加強注意之事項。 

2.3 風險 

描述可能存在對於公司產品及滿足客戶需求造成影響之事件。 

2.4 風險類別 

將風險分別按照受影響之部門、製程、風險來源或其他特殊用途做歸類。 
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2.5 可能性 

風險發生的可能性 (以 0 至 10 評分，10 為做高的可能性)。 

2.6 衝擊 

如風險發生，對產品的衝擊 (以 0 至 10 評分，10 為做高的可能性)。. 

2.7 風險分數 

以可能性乘以衝擊得到之值. (0 至 100 分數)。 

2.8 風險排名 

以風險分數排名，最高風險分數排在第一。 

2.9 風險反應 

如果風險發生，應採取之反應行動。 

2.10 觸發 

造成風險發生，或已經發生的事件。 

2.11 風險負責人 

由公司指派負責人，專門觀察觸發事件之發生，以及負責對風險發生後之採取反應

行動。 

 

3 參考文件 

3.1 參考規範  

AS9100 Rev. D “Quality Management Systems-Requirements for Aviation, Space and 

Defense Organizations” 

3.2 參考程序 

P-GM-010 (P-BI-002) 專案管理 

P-BI-004 (P-7200) 合約審查 

P-BI-001 (P-7100) 產品實現計畫 

P-EN-003 (P-8521) 失效模式分析  
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4 權責說明  

4.1 本公司審計委員會負責： 

a. 風險管理辦法與相關政策之制定與修正。 

b. 每年至少一次審查本公司風險管理執行情形，並向董事會報告。 

4.2 風險負責人之權責 

a. 建立、使用和維護風險管理過程。 

b. 確保風險管理過程中與整個公司的溝通和整合。 

c. 風險管理和監測。執行本程序中相關風險反應，解除風險衝擊之執行與風險管理

改進行動。 

d. 確保所足夠的資源給有必要的基層分配，以支持這一程序之執行。 

4.3 專案經理：確保風險處理策略、開發、實施和控制維持。 

 

5 作業程序  

5.1 風險管理系統之規劃 

本程序之規劃是提供一個管理重大風險，實現根據客戶和(或)相關機構規範及法規

要求對產品的製造和交付相關的質量，進度和成本要求的計劃。這個過程將遵循本

公司政策，並協助實現既定的品質目標。本程序應結合本公司其他既定的程序和流

程，為產品實現的全過程中提供風險管理的一個綜合計劃。請參閱「附圖一：風險

管理責任組織圖」。 

風險分類與各風險負責人說明如下 

作業-風險類別 風險負責人 

研發 研發部經理 

品保 品保部經理 

生管 生管部經理 

業務 業務部經理 

管理 管理部經理 
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管理-風險類別 作業負責人 

製造 製造部經理 

企業持續經營計畫  總辦室  

專案管理 專案管理人 

 

5.2 風險項目之判定與風險評估 

風險項目將依循產品實現過程中所需投入資源與管理進行識別評估，其中區分為「作

業流程運作定期監控項目」和「非控管監控項目」。作業流程運作定期監控識別舉

列在「F-BI-003-04 企業營運風險管理評估表」中。此項表單由總辦室依每季經營會

議和相關可收集訊息來源，定期發佈，提供給專案單位和營運單位參考使用。非控

管監控項目則由專案經理依專案執行狀態和環境不定期進行提報審查，並將監督與

控制過程留下紀錄，做為其他專案參考。相關紀錄將不定期列納入「F-BI-003-08 風

險管理參考冊」中，做為日後企業經驗傳承紀錄。 

5.2.1 有關風險項目之判定應依照下列準則進行  

a. 一個未來尚未發生之問題根源，如果被判定及修正；可以避免造成風險承擔

之發生。一個目前可以判定未來根源發生的可能性，以及未來發生後的結果

或影響。 

5.2.2 風險評分方法 

請參閱「附表一：風險評分參考表」。 

5.2.3 衝擊程度評分方法 

請參閱「附表二：衝擊程度評分參考表」。 

5.2.4 風險程度 

按照風險分數制定風險程度，分為 1 級低風險、2 級低風險、1 級中風險、2

級中風險、1 級高風險、及 2 級高風險等六個風險程度。請參閱「附表三：風

險機率與衝擊矩陣表」。 

5.2.5 風險反應 

如果風險發生，風險負責人應根據下列行動準則採取之反應行動。 
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5.3. 風險項目監督與管理 

5.3.1. 按照本公司「P-BI-004 合約審查」程序，對於客戶的新詢價單進行報價階段作業，由

相關部門所提供之意見來評定可行性及風險評估作業，報價員將依據審核人之各項意

見；匯同可收集到訊息將評估過程與結果記錄於「F-BI-004-04 報價前審查清單」。如

果該案成功與客戶完成議價及簽訂合約，應依據「P-BI-004 合約審查」程序針對新產

品開發風險項目，填寫「F-BI-004-01 訂約前審查清單」識別風險因子。同時依據

「P-BI-001 產品實現計畫」進行產品開發。當製程進入量產之後，則在產品實現過程

中，按照本程序執行作業風險管理作業。風險程度在估價階段被評估為中級風險以上

程度之項目；應於專案展開時優先進行監督討論並持續觀察其風險程度直到降為中級

風險以下程度。  

5.3.2.  專案經理應定期依據所列管的風險項目進行審查，若客戶有其他特別要求，則依客戶

要求進行管理。當風險評估列入需要關注追蹤時，儘管在可接受程度範圍內，專案管

理人員應將所關注風險項目資訊狀態發佈在公開資訊區，進行監控管理。 

5.3.3 專案管理人對應對定期對「F-BI-003-04 企業營運風險管理評估表」中所通報風險監測

項目進行檢查。當風險反應可列出觸發事件，來進行風險評估時。專案經理將依據觀

察指標，使用「F-BI-003-09 風險管理判定審查表」審查追蹤風險項目的等級變化。一

旦風險等級超過風險可接受度時，則需要開立「F-BI-003-02 風險改善通知單」通知相

關風險負責人，採取降低風險行動。風險負責人在提出新的風險反應後，專案經理應

重新使用「F-BI-003-09 風險管理判定審查表」評定風險評分。此項活動可一直重複執

行直到風險減輕至可接受程度為止。 

5.3.4 當風險項目評估過程中發現風險風分數超出 25 分為中級風險者、或業務人員須對專案

做作高度管理以避免作業失敗風險者、和客戶要求須進行特別評估管理者，則專案人

員應將相關訊息發佈。建議提供給研發部依「P-EN-003 失效模式分析」進行失效評估，

並依結論採取必要防範措施。  

5.3.5 風險通報 

當有任何損害性災難發生；包括火災、颱風侵襲、地震、水災…等，或是人為作業因

素，包括：罷工、作業管理系統損壞、金融風暴侵害…等，可能危及至生產或影響客
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戶權益事件發生時，公司應立即建立安全通報網，以能隨時掌握損害狀態。業務專案

人員應主動將相關資訊依表單「F-BI-003-10 災害即時通報書」提報供客戶瞭解參考。

有必要時專案管理人可使用「F-BI-003-09 風險管理判定審查表」進行風險分析，並採

取必要行動。 

5.3.6 當任何風險事故發生，影響客戶權益與企業經營績效時，則應啟動「企業持續經營與

品質風險控管作業」計畫。作業要建如下： 

5.3.6.1 定義假設 

 (a) 自然、重大災害發生，企業無法在一週內恢復正常進行運作。 

(b) 人為環境變故，企業無法在一周內恢復正常組織運作。 

5.3.6.2 緊急管理團隊 

 無論何種災害情況，當災害條件成立，則緊急管理團隊就應於 24 小時內啟動。團隊組

職名單應於隨時建立維護，各單位主管應熟悉組織架構和功能。所有單位人員應聽從

緊急管理團隊指派進行作業調度。  

在任何的情況下當原本歸屬的工廠已經無法進入時，相關人員都必須向備援基地進

行回報，主要與次要基地如下： 

DPI 一廠：高雄市仁武區八德二路 166 號  

DPI 二廠：高雄市仁武區竹楠路 33 巷 3 號  

5.3.6.3 現場應變流程 

步驟一：依循廠內逃生指標疏散避難。 

步驟二：依循廠內指示訊息聯絡救難單位，同時連絡單位主管。 

步驟三：疏散至安全地點並清點各單位人員，以確認是否有失蹤人員。 

步驟四：依疏散後現場狀態，由階層最高人員進行指揮，聽從指揮後始得活動。 

5.3.6.4 組織作業應變流程 

步驟一：依循公司組織架構進行營運操作，缺空職位依最高授權人員指派調度。 

步驟二：如有必要，依公司法召集臨時董事會檢討組織運作。 

 

 



文件編號 

Doc. No. 
MP-CG-31 

版期 

Rev. 
A 

標題 

Title 
風險管理辦法 

日期 

Date 
11/07/2023 

 

7/14 

5.3.7 計畫執行表格 

5.3.7.1 災害發生即時查核表 

「F-BI-003-05 災害發生即時查核表」是一份在災害初期馬上需使用的表單。本查核

不是一項規定，也不具優先性。任何意外都需要問題的動態評估以及必要措施。根據

意外的規模可以委託給支援團隊，但是現場主管將必須負責此行動。 

5.3.7.2 災害發生因應行動表 

「F-BI-003-06 災害發生因應行動表」是一份為了維護公司重要程序的運作而必須採

取的行動列表。本查核不是一項規定，也不具優先性。任何意外都需要問題的動態評

估以及必要措施。根據意外的規模可以委託給支援團隊，但是現場主管將必須負責此

行動。 

5.3.8 核心製程異地備用商源，請參閱「附表五：核心製成異地備用商源一覽表」。當下列

情況產生時，應於事件發現後 3 個月內重新建立備用商源。備用商源的有效性可納入

企業風險的評估項目中,定期被檢視。 

5.3.8.1 新製程且被列為核心製程被建立 

5.3.8.2 備用商源的資格或其產能有效性失效 

5.3.8.3 製程產能無法於失去功能後一個月內取得備用資源;且有影響交貨風險之虞. 

5.3.9 聯絡清單  

a. 內部聯絡 

當可用網路資源恢復時，可運用網路資源成立「風險管理通報網群組」，至少邀請

各單位課級以上成員加入，提供各單位隨時可掌握的災害現況，並將作業活動即時

通報。或是依管理部所建立之內部聯絡清單(即主要管理皆幹部聯絡名冊)，重建內

部聯繫網絡。 

b. 外部聯絡 

應依業務部所建立外部聯絡清單(即各客戶聯絡資訊)進行通報。 

5.3.10 當營運市場環境變更或因應企業有重大變革時，其中包括：新投資、新營運團隊、市

場競爭力變動、市場需求變更、市場資源變更…等情況發生時，企業應進行系統風

險評估。 
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5.3.10.1 評估時機 

a. 當企業所在環境有即時變動時，由經營團隊提出需求。 

b. 當管理審查會議決議啟動系統風險評估。  

c. 當主要客戶提出需求。  

5.3.10.2 評估作業 

依照「P-BI-003 風險管理」作業原則進行風險評分，並將評分作業計入「F-BI-003-09

風險管理判定審查表」中。風險管理人應依照作業警示原則決定是否應繼續觀察或

管理風險，直至風險消除至可接受程度。當評估要素為企業的機會時，則由評估人

員綜整相關資訊後提報給公司高層，作為企業經營的投資評估參考。若有進一步需

要，則可在評估作業之後繼續進行企業的競爭力分析(SOWT)。 

 

6. 表單  

F-BI-003-02 (F-7120-02) 風險改善通知單 

F-BI-003-05 (F-GM-003-01) 災害發生即時查核表  

F-BI-003-06 (F-GM-003-02) 災害發生因應行動表  

F-BI-003-04 企業營運風險管理評估表 

F-BI-003-08 風險管理參考冊  

F-BI-003-09 風險管理判定審查表  

F-BI-003-10 災害即時通報書  

F-BI-004-01 (F-7200-01) 訂約前審查清單  

F-BI-004-04 (F-7200-04) 報價前審查清單 

 

7. 附件 

7.1. 附圖 

附圖一：風險管理責任組織圖  

附圖二：風險管理流程圖 
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審計委員會 

Audit Committee 

研發風險 
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附圖一：風險管理責任組織圖 
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附圖二：風險管理流程圖  

定期風險管理作業流程 The regular risk management flow

啟動風險對應措施 Activate the Risk improve action

工程類

Eng. Category

品保類

Q.A Category

生管類

P.C Category

製造類

Mfg. Category

業務類

Biz. Category

管理類

Adm. Category

啟動風險對應措施 Activate the Risk improve action

工程類

Eng. Category

品保類

Q.A Category

生管類

P.C Category

製造類

Mfg. Category

業務類

Biz. Category

管理類

Adm. Category

        非定期風險管理作業流程 Non-regular risk management flow

成立專案小組改善風險

To set up the PM to improve

the risk

風險因子:Risk Factors

1. 政府法令 Government low

2.企業環境  The enviroment situation

3.領導團隊  The team operation condition

4.客戶需求  The customer requirement

F-BI-003-04企業營運風險管理評估表

F-BI-003-04 The Company Works and

Process Risk Evaluation Sheet

F-BI-003-09 風險判定審查表

F-BI-003-09 The risk evaluation Sheet

管理主辦: 總辦室 Owner: GMO

風險評估 - Risk assessment

F-BI-004-04 報價前審查清單

F-BI-004-04 Pre-Quotation Check List

F-BI-003-09 風險判定審查表

F-BI-003-09 The risk evaluation Sheet

管理主辦: 業務部 Owner: Biz. Dept.

風險因子: Risk Factors

1. 可行性評估 feasibility study

2. 管理面定期評估 The regular operation assessment

3. 專案管理 The project management

風險判定

Risk assessment 

開立F-BI-003-02 風險改善通知單

Release F-BI-003-02 Eisk Alert & 

Improvement Note

可承受Accept

不可承受 No accept

可承受Accept

專案經理啟動風險清查 PM request 

a risk check

* 總辦室啟動災害性風險清查 GMO request disaster risk attack check

* 總辦室啟動非定期控管風險評估 GMO ask a non-regular control risk 

accessemnt 

*各類風險負責人回報風險發生評估狀態/ 復原計畫評估 Risk chargers feedback valued

status & recover plan if necessary.
*填寫 F-BI-003-05  災害發生及時查核表 Fill the  F-BI-003-05 Immediate action check list

*填寫 F-BI-003-06 災害發生因應行動表 Fill the  F-BI-003-06 Response action check list

總辦室對風險造冊依F-BI-003-08 GMO

register the risk history & association per F-
BI-003-08 The non-controled risk book.

開立F-BI-003-02 風險改善通知單

Release F-BI-003-02 Eisk Alert & 

Improvement Note

風險判定

Risk assessment 

專案單位依F-BI-003-10向客戶發出災害

即時通報書 PM issue an advice per the F-

BI-003-10 Immediate disaster notification
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幾乎一定發生 9 18 36 54 72 81

極可能 8 16 32 48 64 72 H1 & H2 主要風險

可能 6 12 24 36 48 54 M1 & M2 中度風險

不可能 4 8 16 24 32 36 L1 & L2 低度風險

非常不可能 2 4 8 12 16 18

2 4 6 8 9

幾乎沒有衝擊 低衝擊 中度衝擊 高度衝擊 極高度衝擊

衝擊性

可

能

性

附表一：風險評分參考表 

可能發生程度 發生之可能性(百分比) 分數 

非常不可能發生 小於 10% 1~2 

不可能發生 介於 11%到 30%之間 3~4 

可能發生 介於 31%到 50%之間 5~6 

極可能發生 介於 51%到 70%之間 7~8 

幾乎一定發生 大於 71% 9 

 

附表二：衝擊程度評分參考表 

 

附表三：風險機率與衝擊矩陣表 

對公司衝擊程度 衝擊程度(百分比) 分數 

幾乎沒有衝擊 小於 10% 1~2 

低衝擊性 介於 11%到 30%之間 3~4 

中度衝擊性 介於 31%到 50%之間 5~6 

高衝擊性 介於 51%到 70%之間 7~8 

極度高破壞性衝擊 大於 71% 9 
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附表四：風險反應措施表 

風險分數 風險程度 風險度 風險反應措施 

< 6 1 級/低風險 L1 狀況掌握中，繼續觀察。 

 
7~12 2 級低風險 L2 情況需要警惕，繼續觀察。 

13~24 1 級/中風險 M1 需要關注，採取行動以降低風險。 

25~32 2 級/中風險 M2 需要立刻採取行動，以避免或降低風險。 

33~45 1 級高風險 H1 停止進行，採取行動以避免風險。 

> 46 1 級高風險 H2 立刻停止進行，採取其他替代方案行動。 

 

附表五：核心製程異地備用商源一覽表 

製程 商源  
位置  

Location 

備註 

Note 

三軸加工 
DPI 一廠二廠互為備用 高雄,台灣  

MAGNATE 高雄,台灣  

五軸加工 
DPI 一廠二廠互為備用 高雄,台灣  

MAGNATE 高雄,台灣  

液壓成型 DPI 一廠二台設備互用 高雄,台灣  

三次元量測 
DPI 一廠二廠互為備用 高雄,台灣  

MAGNATE 高雄,台灣  

非破壞檢測 
MAGNATE 高雄,台灣  

EGAT 桃園,台灣  

陽極處理 
COTEC 泗川,韓國  

EGAT 桃園,台灣  

噴漆 
COTEC 泗川,韓國  

EGAT 桃園,台灣  

熱處理 
AIDC 台中, 台灣  

DPI 一廠二廠互為備用 高雄,台灣 僅有歷時處理 

珠擊 EGAT 桃園,台灣  
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